
VA web

VA web är ett etablerat nyckeltalsverktyg för planering, 
uppföljning, värdering och statistikhantering inom vatten och 

avloppsverksamhet.

VA web syftar främst till att stödja förvaltning och utveckling 
av verksamheter via nyckeltal. Det kan avse stöd vid 

verksamhetsplanering och benchmarking dvs jämförelser 
mellan kommuner i syfte att utveckla sin egen verksamhet. 
Men även stöd för process- och analysarbete, utrednings-

och projekteringsarbete eller besiktnings- och 
tillståndsarbete.
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VA web

Verktyget tillgodoser en rad behov i din VA verksamhet, 
såsom:

✓ de anställdas behov av kunskap om sin verksamhet

✓ förbättrad dialog personal – ledning – politiker – kunder

✓ presentation av verksamheten på tydligt och lättförståligt sätt

✓ identifiera mål och förbättringsområden

✓ uppföljning av mål och förbättringsåtgärder

✓ kunna ta fram statistiska jämförelser mellan olika kommuner 
och verksamheter

✓ utbyte av erfarenheter, lära av varandra, de goda exemplen

✓ underlag för arbete med utredning, tillstånd, projektering, 
miljörapporter, miljömål mm
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VA web

All inmatning görs per verksamhetsområde och alla 
presentation görs både för hela kommunen och per 

verksamhetsområde.
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VA web

Utifrån inmatande uppgifter och beräknade nyckeltal kan 
verksamheten värderas. Vad fungera bra och vad fungerar 
mindre bra
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VA web

Via olika typer av rapporter har man stora möjligheter att 
planera  och följa upp sin verksamhet. Med VA web som stöd 
får Ni ett naturligt sätt att identifiera mål och förbättrings-
områden.
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VA web

VA web ingår i en ”familj” av system som hanterar statistik 
och nyckeltal med koppling till det kommunaltekniska 
området. Systemen samverkar i nätverket Statistiksamverkan 
Sverige.
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VA web

VA web ägs av användarna

Användarföreningen VA web

VA web förvaltas av en användarförening vars syfte är att 
driva och vidareutveckla VA web enligt användarnas behov 
och önskemål. Föreningen ska verka för användarsamverkan 
med sikte mot en effektiv planering, utveckling och 
förvaltning av kommunal VA-verksamhet.

Vår strategi är att: 

✓ Informationen i VA web är tillgänglig, tillförlitlig och 
tillämplig.

✓ VA web används som en plattform för kommunikation 
med anställda, politiker, myndigheter och kunder.
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VA web

För att gå med i VA web betalas en avgift som ska täcka;

✓ Uppläggning av flödesschema

✓ Uppläggning av anpassad databas

✓ En halvdag information, utbildning

Användarföreningen tar ut en årsavgift på 30 öre per 
kommuninvånare dock max ett prisbasbelopp, för;

✓ Drift av hård och mjukvara

✓ Administration

✓ Stöd och support

✓ Vidareutveckling av systemet
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Styrelsen VA web

Styrelsen/kontaktpersoner i användarföreningen:

Ordförande:

Bertil Lustig Uppsala Vatten, bertil.lustig@uppsalavatten.se

Ledamöter:

Lotta Edström Sörmland Vatten, lotta.edstrom@sormlandvatten.se

Anna Sundén Järfälla kommun, anna.sunden@jarfalla.se

Oskar Gustafsson Avesta vatten och Avfall, oskar.gustafsson@avesta.se

Jørgen Johnsen Tierp Energi & Miljö, jorgen.Johnsen@temab.tierp.se

Tommy Brolin WessmanBarken Vatten & Återvinning, 
tommy.brolin@wbab.se
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HBI, VASS, VA web

Användarföreningen VA web

HBI

VASS DRIFTSTATISTIK

VA web VASS-rapport

HBI = Hållbarhetsindex syftar till att lyfta blicken 

mot mer långsiktiga och strategiska frågeställningar 
för VA-verksamheten. Samtidigt ska det vara ett 
verktyg som ska ge stöd i aktuella frågor kring 
investeringar, planering, prioriteringar och taxa för 
verksamhetsansvariga och förtroendevalda 

VASS drift =Svenskt Vattens statistiksystem, 

VASS, är ett viktigt verktyg för branschens behov 
och innehåller sammanställd statistik på 
kommunnivå om vattentjänstverksamheten. 
Verktyget bygger på att användarna lämnar in 
statistik.

VA web = är ett verktyg för verksamhetsplanering, 

uppföljning, värdering, statistikhantering och benchmarking 
gällande vattentjänsterna på kommun och områdesnivå 

”Prioriterade nyckeltal”



VA web

VA web ger oss:

✓ Koll på vår verksamhet på kommun och områdesnivå

✓ Stöd för identifiering av förbättringsområden, sätt mål 
samt följa upp åtgärder och mål

✓ Möjlighet att jämföra oss med andra både på kommun och 
områdesnivå

✓ Ett verktyg att kommunicera utifrån med personal, ledning 
och politiker

✓ En faktadatabas där jag har all viktig VA-fakta

✓ Ett nätverk av kommuner till stöd för vår egen utveckling
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